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VE TAC GIA

avid Cotton timg lam vi¢c 21 nam
D tai cac cong ty kiém toan nhu Arthur
Andersen va PricewaterhouseCoopers (PwC)
trude khi tro thanh giang vién ty do vao ndm
2002. Ong timg lam viéc tai bon chau luc va
hon 40 qudc gia, dem dén mot loat cac chuong
trinh dao tao vé quan ly, lanh dao, ky niang giao
tiép, mang ludi kinh doanh, cach xay dung su
ty tin, cach lam viéc véi nhimg nguoi khé hop
tac, quan ly cac thay d6i, chién lugc kinh doanh,
huan luyén va dao tao.

Khach hang cta David trai rong tir chinh
quyén dia phuong téi chinh phu, bao quat
hau hét cac cdp nhu Nghj vién chiau Au, Uy
ban chiu Au va nhiéu co quan tryuc thudc,
Lién Hop Qudbc, BBC, B Ngoai giao Syria,
Uy ban Lién bang Nga, MOD Croatia, PwC,
hau hét céc cong ty dau khi Trung Dong,
Truong Kinh doanh Manchester va nhiéu to
chirc khic.
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Ong la thanh vien cua Vién Anh Qudc vé
Hoc tap va Phat trién, Vién Lanh dao va Quan
ly, dong thoi c6 chimg chi vé Dao tao va Phat
Trién, Liéu phap Thoi mién va Lap trinh Ngon
ngtr Tu duy (NLP).

Ong da cho ra mét rat nhiéu bai viét va hon
chuc cudn sach, bao gom cu6n Key Management
Development Models (Tam dich: Cac mo hinh phat
trién quan ly then chot) dugc xudt ban boi FT
Publishing nam 2015.



LGOI MO PAU

0i kha yéu thich viéc giai quyét cac van

dé. Vi sép xuat sac nhat cua toi da day
cho tdi mot diéu khi mai bat dau sy nghiép: “Toi
khong tra luong dé€ anh bao cao cac van de. Toi
tra lwong dé anh tim kiém cac giai phap. Khi nao
anh nghi ra thi quay lai gap t6i.” V6i mot chuyen
vién tré tudi, day la mot thong diép lon. Hau hét
cac sép sau do ctia toi déu c6 phan ung tich cuc
hon nhiéu khi dugc dé nghi lua chon giai phap
tot nhat so voi giai quyét mot van de.

Reén luyén ki nang ra quyét dinh va giai quyét
vin dé la tap hop cac cong cy, phuong phap,
y tuong va cach tu duy veé giai quyét van dé
va dua ra quyét dinh. Cudn sach tong hop cac
y tuong tir nhiéu ngudn - tir cac phuong phap
giai quyét van dé theo kiéu truyén thong cing
nhu sang tao, cho dén viéc st dung cac phuong

an cong tac trén quy mo lon.

Vi nhiéu phuong phap duoc néu trong
cubn sach, ban co thé tang hoac giam quy mo
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dé phu hop vai s lugng nguoi sur dung chiing;
tu mot nguoi cho dén hang ngan nguoi. Mot vai
phuong phap la dang bién thé cua cac phuong
phap khac, trong khi vai phuong phap lai bao
gom nhiéu dang bién thé. Thu thuat danh cho
ban (voi tu cach la nguoi sir dung), hay chon
mot phuong phap c6 vé phit hop véi van dé ban
dang cd, sau do thay doi dé né thich tng véi
ban. Khong c6 phuong phédp nao hoan toan bt
bien, titc khong c6 cach giai quyét duy nhat cho
mot van de. Ban c6 thé két hop cac phuong phap
dé tao ra mot cach lam hiéu qua hon.

Vai nam trudc, t6i da may man duoc tham
gia khoa dao tao ctia Uy ban chau Au c6 tén goi
“Nghe thudt lanh dao hop tac! (AOPL)”. N6 chu
yéu duoc dua trén “Nghé thuat td chirc” - mot
cach tiép can madi dé tan dung tri tué tap thé va
co thé dp dung cho s& luong ngudi tham gia
khac nhau trong qué trinh giai quyét van dé va
dua ra quyét dinh. Diém mau chét cua phuong
phap nay la: khi cich tu duy tap thé duoc to
chire t6t, nd sé mang lai két qua tSt hon so véi

1. Participatory Leadership - Lanh dao hgp tac: Khi lanh dao
khong ‘chuyén'quyén va tao dieu kién dé cic nhan vién khac
(bao gom ca cap dudi) tham gia vao qua trinh quyét dinh.
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khi phu thudc vao mt nhém nho lanh dao, tuc
la ¢ mot strc manh thyc sy tir t3p thé. Trong
nhiéu td chirc, nhimg lanh dao cdp cao thuong
0 gang giai quyét cac van dé cua td chirc mdt
cach gan nhu ddc 1ap, va khong tham van y kién
ciia nhimg nguoi sé chiu anh huong bai quyet
dinh dy. AOPL da m¢ rong tam nhin cta tdi,
giup tdi ti€p can vdi nhimg phuong phap ¢6 thé
ap dung cho nhimg tdp thé 1on cung lam viéc dé
giai quyét van dé va dua ra nhing quyét dinh
quan trong cho ca ho va nhimg nguoi ma ho
phuc vu.

Qua trinh giai quyét van dé co thé dem lai
su thoa man sau sac, va phuong phap hop tac
dé giai quyét van dé co thé tao nén stirc manh
ndi tai. Rat nhiéu co quan dé cao ki nang lam viée
nhom va liét ké né trong danh sach nhimg pham
chat va nang luc cong ty ky vong. Khi moi nguoi
cung lam viéc dé hudng téi muc tiéu chung, didu
nay sé tao ra cam giac phan chan - sy phan khich
thue sy - kéo moi nguoi lai gan nhau hon, tao ra
sur két ndi va tinh than dong d¢i, qua d6 dat duoc
nhiéu loi ich khac cho cdng ty. Nhimg muc dich
ca nhan dugc dat sang mot bén va moi nguoi bat
dau nhan ra r&ng khi 1am viéc tap the, ho co thé
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